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Dokument byl zpracovan v rémci realizace projektu Ministerstva prace a sociélnich véci Ceské republiky s
nazvem ,Sjednoceni pfistupu k ohrozenym détem*®, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_004/0000500,
spolufinancovaného z Evropského socialniho fondu plus a statniho rozpoctu. Pfedmétem projektu bylo
vytvorit podminky pro sjednoceni pristupu k ohroZzenym détem nastavenim zakladnich standardd, procest

a postupti spoluprace napfic resorty. Projekt byl realizovan v obdobi od ledna 2023 do prosince 2025.



Krajské participacni skupiny: metodicka prirucka

Cilem této prirucky je posilit zapojeni déti do rozhodovacich procesi v ramci systému socialné-pravni ochrany
déti (SPOD) a zaroven zvysit povédomi o principech détské participace mezi odborniky i Sirokou verejnosti. V
pribéhu projektu se uskutecnila rada setkani s détmi a mladymi dospélymi napii¢ nékolika kraji. Soucasné
byly pti vybranych krajskych utadech - napriklad v Pardubickém a Olomouckém kraji - a na Ministerstvu
prace a socialnich véci zaloZeny stalé participacni skupiny, které umoziuji détem pravidelné sdilet své nazory
a zkuSenosti.

Cilem piirucky je poskytnout Krajskym uradim prakticky navod, jak zridit a udrzitelné vést
participacni skupinu déti a mladych dospélych, ktera umozni jejich smysluplné zapojeni do rozhodovacich
procestli v oblasti socialné-pravni ochrany déti a souvisejicich politik. Prirucka popisuje klicové kroky - od
vymezeni zaméreni a cilli skupiny, pres jeji organizacni ukotveni a sestaveni, azZ po pravidla fungovani,
zajisténi bezpedi a komunikaci s détmi i jejich zdkonnymi zastupci. Zddraznuje dileZitost jasného poslani,
citlivého pristupu k osloveni ohroZenych skupin déti, a potfebu interdisciplinarni spoluprace. Participaéni
skupina ma byt nastrojem pro posileni hlasu déti, jehoZ vystupy budou vyuZzZivany v praxi a prispéji ke
kvalitnéjSim rozhodnutim v oblasti péce o déti. Vychazime pii tom nejenom z vlastnich projektovych
zkuSenosti MPSV, ale i z prikladi kvalitni tuzemské a zahranicni praxe.

Definice participace

Umluva OSN o pravech ditéte zaru¢uje détem pravo svobodné vyjadfovat své nazory ve viech relevantnich
zalezitostech s ohledem na jejich vék a vyspélost, ¢imZ je uznava jako aktivni subjekty s pravem ovliviiovat
rozhodnuti, v€etné slySeni v soudnich a spravnich rizenich.! Vybor OSN pro prava ditéte zdlraziuje, Ze toto
pravo na participaci je spojeno s pravem na informace a svobodou projevu, a déti maji pravo zapojovat se do
rozhodovani, pricemz jejich ndzory musi byt zohlednény. Rada Evropy tuto definici dopliuje, specifikuje pravo
déti na prostredky, prostor, prilezitost a podporu k vyjadreni nazort a podileni se na rozhodovani. Tyto
mezinarodni a evropské normy tak tvori klicové voditko pro profesionaly, jak efektivné uplatitovat pravo déti
byt slySeny ve vSech prostiredich - od $kol a rodin az po komunity a Giedni procesy.2

Détska participace je proces aktivniho zapojeni déti do rozhodovani o zalezitostech, které se jich tykaji,
pricemz jeji mira se déli do nékolika urovni.

Participa¢ni prava déti v pravnich predpisech CR

Participace déti je klicCovym prvkem v systému socialné-pravni ochrany déti (SPOD). V oblasti SPOD vsak casto
nardzi na systémové prekazky, predsudky i nedostatek metodické podpory. Dité neni pouze objektem
ochrany, ale také subjektem prav — a jeho hlas ma zdsadni vyznam pri hledani udrzitelnych a bezpecnych
feSeni v rodinnych krizich. Analyza ceské legislativy ukazuje, Ze prava déti na ucast v rozhodovacich procesech
jsou zakotvena v obecnych, specialnich i procesnich pravnich ptedpisech.

Obcansky zakonik upravuje zakladni prava ditéte v oblasti rodicovské odpovédnosti, rodinného Zivota,
Ucasti na soudnich a spravnich rizenich a pri osvojeni (napft. souhlas ditéte). Rodi¢e maji povinnost dité

1 Umluva o prdvech ditéte, ¢lanek 12, vyhlasena pod & 104/1991 Sb.
2 Crowley A.; Larkins C.; Pinto L.M,, Listen - Act - Change: Council of Europe Handbook on Children's Participation; For
Professzonals Workmgfor and with Children. Counc1l of Europe, [Online]. 2020, dostupne Z:
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informovat a umoznit mu vyjadrit nazor, pokud je toho schopno. Tento nazor musi byt pti rozhodovani
zohlednén (§ 875 07Z).3

Zakon o socialné-pravni ochrané déti stanovi povinnost organti dité informovat o zavaznych skutec¢nostech
a umoznit mu svobodné vyjadrit nazor, i bez pritomnosti rodic¢i. Nazor ditéte se posuzuje s ohledem na jeho
vék a vyspélost (§ 8 ZSPOD). Provadéci vyhlaska specifikuje standardy kvality v této oblasti.*

Skolsky zakon zarucuje détem pravo vyjadifovat se ke viem podstatnym otazkam vzdélavani, pricemz jejich
nazory musi byt nalezité zohlednény (§ 21 SZ a provadéci vyhlaska).s

Obcansky soudni Fad uklada soudu povinnost zjistit nazor ditéte vhodnym zpasobem, napt. vyslechem, a
ptihlédnout k nému podle véku a rozumové vyspélosti (§ 100a OSR).6

Zakon o ustavni vychové upravuje prava déti zbavenych rodicovské péce, véetné prava vyjadrovat se k
opatfenim a komunikovat se zmocnéncem. Reditel zafizeni musi nazory ditéte zohlednit (§ 20 ZUV).7

Zakon o zdravotnich sluzbach stanovi, Ze pfi poskytovani péce je treba zjistit nazor ditéte, pokud to
odpovida jeho véku a vyspélosti. Tento nazor musi byt zohlednén, s vyjimkou situaci bezprostiedniho
ohroZeni Zivota (§ 35 ZZ).8

Dalsi pravni upravy tykajici se participacnich prav déti 1ze nalézt naptiklad v zakoné o socialnich sluzbach,
trestnim radu, zakoné o soudnictvi ve vécech mladeZe, zakoné o obétech trestnych ¢int, spravnim
fadu a dal$ich pravnich predpisech.

Zakladni vymezeni
Organizace Lumos strukturuje jednotlivé urovné détské participace na pét stupnii:

1. Nejnizsi informacni aroven spociva v pouhém sdélovani informaci détem, bez jejich aktivniho vlivu
na rozhodnuti. Pro posun je nezbytné, aby dospéli zacali détem naslouchat.

2. Na konzultac¢ni arovni jsou déti podporovany, aby vyjadrily sviij nazor, ktery je vyslechnut, avsak
konec¢né rozhodnuti stile nalezi dospélym; zde je klicové, aby dospéli vytvareli prilezitosti pro
vyjadreni déti.

3. Treti uroven jiz zahrnuje aktivni roli ditéte, jehoZ nazor je zohlediiovan a ma vliv na vysledné
rozhodnuti, a predstavuje minimum pro naplnéni prava na participaci, vyzadujici od dospélych, aby
brali ndzory déti vazné.

4. Na ¢tvrté urovni se etabluje partnersky vztah mezi ditétem a dospélym, kde jsou déti rovnocennymi
partnery s primym vlivem na cely proces a vysledek, coz vyzaduje plnohodnotné zapojeni ze strany
dospélych.

5. Nejvyssi, pata aroven, spociva v predani plné kontroly nad urcitym projektem détem, které jsou
zodpovédné za jeho pladnovani i rozhodovani. Tato pravomoc je funkéni pouze pii naplnéni

3Zakon ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik.

4Zakon ¢. 359/1999 Sb.,, o socidlné-pravni ochrané déti.

5 Zakon 561/2004, o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani ($kolsky zakon).

6 Zakon ¢. 99/1963 Sb., Obcansky soudni rad, zakon ¢. 292 /2013, o zvlastnich rizenich soudnich.

7 Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné
vychovné péci ve skolskych zatizenich a o zméné dalsich zakond.

8 Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.



podplirnych mechanismli predchozich urovni a vyZaduje, aby dospéli byli ochotni sdilet svou
pravomoc.?

Zakladni participacni schéma
Nasledujici schéma predstavuje zakladni principy bezpecné a efektivni participace, pricemz jde o obecné
podminky, které participaci ramuji;1°

Prostor: Aby se déti mohly aktivnéji podilet
na ovliviiovani zalezitosti, které se jich tykaji,
musi mit moznost formulovat a vyjadiovat
své nazory a musfi jim byt poskytnut prostor
a Cas, aby tak mohly c¢init. Musi jim byt
poskytnuta prilezitost ziskat daveéru, cas a
»bezpecny a inkluzivni prostor”, aby mohly
prispét svymi nazory.

Publikum: Dtlezité pro pravo na participaci
je, aby dospéli s respektem naslouchali tomu,
co déti tikaji. Pravo vyjadfovat ndzory a
prikladat jim ndlezitou vahu lze realizovat
pouze tehdy, pokud nazory déti vyslechnou
osoby, které maji pravomoc a autoritu na
zakladé téchto nazort jednat.

Hlas: Vhodna a dostupna informovanost je
dilezitym predpokladem pro schopnost
vyjadrit svlij nazor a jednat o rozhodnutich.
Dospéli maji povinnost hledat zptisoby, jak
détem umoznit sdélit své ndazory, obavy
nebo napady.

Vliv: Pravo na participaci nevede
automaticky k tomu, aby se nazory déti
aplikovaly za vSech okolnosti a ve vSech
ohledech. Vyzaduje vsak, aby jejich nazory
byly radné zvazeny a aby kazdé nasledné
rozhodnuti bylo détem oznameno s
vysvétlenim, jaky vliv mély jejich nazory a

proc bylo rozhodnuti ptijato.

Kolektivni participace

Kolektivni participace je proces vénujici se praviim skupin déti vyjadirovat se vrozhodovacich procesech, které
se jich tykaji. To zahrnuje naptiklad praxi sluzeb a zatrizeni nebo pldnovani verejné a socialni politiky. V praxi
to mliZe znamenat zapojeni détskych skupin do hodnoceni kvality péce v zarizenich, tvorby pravidel nebo
navrhi na zlepSeni prostredi. V oblasti politiky se jedna naptiklad o konzultace s détmi pti tvorbé komunitnich
plani socialnich sluzeb nebo strategii prevence. Diiraz je zde kladen na systematické planovani a spolupraci s
riznymi skupinami déti (vCetné zranitelnych a mensinovych) a $ir§im okruhem dospélych (rodina, komunita,
tvirci politik). Cilem je ziskat rliznorodé nazory a identifikovat spole¢né problémy a priority skrze metody,
jako je komunitni mapovani nebo strukturované a polostrukturované diskuze.1!

Zavadéni participace ve verejné spravé

Zavadéni détské participace do prostredi vefejné spravy predstavuje specifickou vyzvu. Verejna sprava je
komplexni a hierarchicky usporadany systém, kde rozhodovaci procesy ¢asto podléhaji formalnim pravidlim,
Casovym omezenim a institucionalnim strukturam. To miZe ztéZovat primé zapojeni déti, zejména pokud
chybi bezpecné, diivéryhodné a pristupné podminky pro jejich vyjadieni. Zvlastni pozornost je proto tieba
vénovat vytvoreni prostredi, které détem umozni participovat smysluplné, bezpecné a bez rizika stigmatizace

9 Brazkova, Z.; Novakova, K, Jak na participaci? Metodicky priivodce, Lumos [Online] https://www.knihovnanrp.cz/wp-
content/uploads/2021/11/manual participace deti lumos 2020.pdf

10 Crowley A.; Larkins C.; Pinto L.M., Listen — Act — Change: Council of Europe Handbook on Children's Participation; For
Professionals Working for and with Children. Council of Europe, [Online]. 2020, Dostupné z:
https://www.coe.int/en/web/children/-/-listen-act-change-launch-of-a-new-council-of-europe-guide-on-children-s-participation.

1 Crowley A.; Larkins C.; Pinto L.M,, Listen - Act - Change: Council of Europe Handbook on Children's Participation; For
Professzonals Workmgfor and with Chlldren Counczl of Europe, [Onllne] 2020, dostupne Z:
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nebo nepochopeni. Pravé z téchto diivodi uvadime niZe konkrétni postup, jak Ize participaci déti ve verejné
sprave systematicky a udrzitelné zavadét prostrednictvim participac¢nich skupin.

ZaloZzeni détské participacni skupiny krok za krokem

Na zakladé zkuSenosti z projektu jsme postupné vytvorili model participacnich skupin, ktery se v praxi
osvédcil jako funkcni nastroj pro zapojeni déti do rozhodovacich procesti. V ramci projektu probéhla rada
setkani s détmi a mladymi dospélymi v riiznych regionech, na jejichz zakladé byly zaloZeny stalé participacni
skupiny pii vybranych institucich verejné spravy. Tyto skupiny umoznuji détem pravidelné sdilet své nazory,
zkuSenosti a podnéty, které jsou dale vyuZivany v odborné praxi.

1. Zaméreni a charakter participacni skupiny
Pri zakladani participacni skupiny je dtleZzité vymezit jeji ucel, cil a formu fungovani. Tyto parametry by
mély odpovidat moznostem a zdmérim zrizovatele, napt. kraje, a byt srozumitelné komunikovany détem a
mladistvym. Zaroveii je dilezité skupinu vékové ohranicit tak, aby déti mohly sdilet priblizné shodna témata,
tedy urcit, jak asi staré déti se mohou do skupiny zapojit.

Skupina muZe byt tvorena:

e jadrem stalych ¢lent, ktefi jsou oficidlné jmenovani a ticastni se osobnich jednani,
e Sirsi skupinou participanti, ktefi se zapojuji externé - napiiklad prostiednictvim on-line platforem,
socialnich siti nebo prilezitostnych setkani.

Piresnd forma fungovani skupiny by meéla byt dale rozvijena samotnymi ¢lenyv ramci spole¢ného
nastavovani pravidel a zplisobu prace.

Zaméieni skupiny miize byt:

e obecné - zamérené na podporu participace déti a mladistvych jako principu,
e tematické - vztahujici se ke konkrétnim otazkam reSenym napriklad na krajské arovni v oblastech,
jako jsou socialni sluzby, SPOD, prevence, dusevni zdravi nebo vzdélavani.

Na zacatku je dilezité formulovat jasné poslani skupiny, které détem srozumitelné vysvétli, pro¢ se skupina
zaklada a jaky ma smysl jejich zapojeni. Doporucujeme, aby organizator nejprve predstavil svou motivaci a
predstavu o ucelu skupiny, a nasledné umoznil tcastnikiim, aby se na formulaci poslani aktivné podilely.
Spolec¢né vytvareni poslani podporuje diivéru, porozuméni a pocit sounaleZitosti se skupinou

Piiklad: Cilem participaéni skupiny bude zapojovat déti a mladé lidi do rozhodovacich procest pti KU,
napft. ucastnit se pripominkovani strategickych dokumentt, vyjadirovat se k zasadnim zménam, které se
danych cilovych skupin déti tykaj.

Priklady tematického zaméreni participacni skupiny:

- Zmény v Zivoté: prechody mezi zatizenimi, ukonceni péstounské péce, zmény skol - co déti

potirebuji a jak si tyto situace predstavuji

Rodinné Kkrize: rozvod, nefunk¢ni rodina, zavislosti, dusevni onemocnéni rodict

Dusevni zdravi a obavy: jak rozpoznat a prekonat obavy, seberegulace, mapovani dusevniho

zdravi

- ZkuSenosti s ustavni vychovou: transformace zarizeni, zapojeni déti do jejich chodu,
podpora samostatnosti

9
9




Participacni skupiny pro oblast SPOD by mély zahrnovat déti/mladistvé néjakym zplisobem
znevyhodnéné, jejichz hlas mize byt dlouhodobé nevyslySen. Tim se skupiny odliSuji od jinych
participac¢nich iniciativ, jako jsou parlamenty déti a mladeZe!2 apod.

2. UKkotveni participacni skupiny na urovni kraje
Pro ukotveni participacni skupiny je nezbytné jasné vymezit odpovédnou osobu a organiza¢ni utvar (napft.
socialni odbor), ktery bude participacni skupinu koordinovat. V tomto dokumentu oznacujeme tuto roli jako
Koordinator participacni skupiny (dale jen ,koordinator®).

Odpovédnost za koordinaci by méla byt vazana na agendu socialné-pravni ochrany déti a rodinné politiky,
pripadné ve spolupraci s dalsimi oblastmi, jako jsou Skolstvi, zdravotnictvi, prevence, socidlni sluzby c¢i
bydleni. Koordinator miize byt soucasti krajského poradniho sboru nebo odborné komise.

Koordinaci miZe technicky zajistovat jiny subjekt (napi. prispévkova organizace nebo neziskova
organizace), coZ mize prispét k vétsi pristupnosti pro déti. Mandat verejné instituce a jeji odpovédnost za
participaci déti vS§ak musi byt zachovan.

Z dtvodu udrzitelnosti je vhodné, aby byla role koordinatora ukotvena v organiza¢nim radu dané instituce,
vcetné jasného vymezeni tkoli a zajiSténi zastupitelnosti této funkce.

Role koordinatora participacni skupiny
Koordinator je klicovou osobou, ktera vytvati bezpecné, respektujici a podnétné prostiedi pro participaci déti.
Jeho tkolem je nejen organizace setkani, ale predevsim podpora déti v tom, aby mohly svobodné vyjadiovat

své nazory a podilet se na rozhodovani.
Dovednosti a kompetence koordinatora

Koordinator participacni skupiny je klicovou osobou, ktera vytvari bezpecné, respektujici a podnétné
prostiedi pro zapojeni déti. Jeho role pifesahuje pouhou organizaci setkdni - spociva predevsim v podpore
déti, aby mohly svobodné vyjadiovat své nazory, podilet se na rozhodovani a rozvijet své schopnosti v
bezpecném prostoru.

Na zakladé nasich zkuSenosti se jako zasadni osvédcily nasledujici kompetence koordinatora:

- Schopnost naslouchat a vést dialog s détmi riznych vékovych skupin, véetné citlivého
reagovani na jejich pottreby a témata, ktera prinaseji.

- Respektujici pristup, ktery podporuje rovnost, diivéru a pocit bezpeci, a zarovenl umoznuje
détem citit se jako rovnocenni partneri.

- Znalost vyvojovych potieb déti a schopnost prizplisobit komunikaci jejich véku, schopnostem
a individualnim moZnostem.

- Organizacni dovednosti pro planovani aktivit, facilitaci skupin, zajisténi logistiky a koordinaci
s dalSimi aktéry.

12 parlament déti a mladeze, viz https://pdm-cr.cz/.
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- Citlivost k dynamice skupiny, vcetné schopnosti fesit konflikty, podporovat zaclenéni vSech
Clenti a udrzovat pozitivni atmosféru.13

Zaroven se v praxi osvédcilo, ze participac¢ni skupinu idealné zajistuji dvé nebo vice osob. Tento model
umoznuje rozdéleni roli - napriklad jedna osoba se soustfedi na organizacni a technické zajisténi, zatimco
druhd se vénuje primému kontaktu s ucastniky, facilitaci setkani. Takové rozdéleni prispiva k vétsi stabilité,
dostupnosti a kvalité celého procesu.

Organizacni zajisténi zahrnuje nejen technické aspekty (napf. vybér a pripravu vhodného prostoru, zajisténi
techniky), ale také praktické ukoly, jako je zajisténi obcCerstveni, odmén ¢i podékovani ucastniklim, priprava a
distribuce podkladovych materialQ, vedeni zapisu ze setkani a jeho sdileni. V nékterych pripadech miize byt
potieba ilogisticka podpora (napf. doprava, asistence, tlumoceni). Tento model odpovida praxi skupin MPSV,
kde je role koordinatora doplnéna o komplexni organizacni podporu, ktera vyznamné prispiva k diistojnému
a efektivnimu pribéhu participa¢niho procesu.

Casova naro¢nost
Koordinace participacni skupiny predstavuje priibéZnou ¢innost, jejiz rozsah zavisi na intenzité aktivit a mire
delegace ukoll. Obvykle zahrnuje:

-> pripravu aktivit a materiald,

- facilitaci setkanf a jejich vyhodnoceni,

- komunikaci s dal$imi aktéry (napf. pracovniky instituci, rodici),
- reflexi a dokumentaci procesu participace.

Casova naro¢nost se miize pohybovat v rozmezi nékolika hodin tydné.

Priklad: V Pardubickém kraji byla ve spolupraci s MPSV (ramci projektu MPSV ,Sjednoceni péce o ohroZené
déti“) systematicky ukotvena skupina déti a mladych dospélych jako poradni sbor, ktery slouzi jako
partner pro pracovniky socialniho odboru a dalsi klicové aktéry v oblasti péce o déti. Vedouci pracovnici maji
moznost prostiednictvim koordinatora skupiny zadavat podnéty a ziskavat zpétnou vazbu k témattim,
kde je pohled déti a mladych lidi pfinosny - naptiklad v oblasti prevence, transformace péce, umistovani déti
nebo duSevniho zdravi.

Skupina ma zajiSténé formalni zazemi: ucast je dobrovolna, casové ohraniCena (napt. na kalendarni rok) a
podloZena informovanym souhlasem.

Setkani skupiny probihaji v neformalnim prostiedi s flexibilnim usporddanim prostoru, které podporuje
otevienou diskusi. Kraj pomaha se zajiSténim prostor i materialniho vybaveni.

Dilezitou soucasti fungovani je kontaktni pracovnik, ktery zajistuje komunikaci mezi skupinou a institucemi.
Vystupy ze skupiny jsou predavany riznymi formami - osobné, pisemné, prostrednictvim videi nebo
audiozaznami - a jsou aktivné zapracovavany do rozhodovacich procest.

Financovani participacnich aktivit

Participac¢ni aktivity piinasi i potiebu financ¢niho zajisténi. V tomto ohledu je klicové, aby byly pokryty naklady
na koordinatora, ktery akce svolava, komunikuje s acastniky (viz vyse). Zarovern je potieba zajistit rozpocet
na podporu konani samotnych akci. Doporucujeme se pii planovani zamérit na tyto véci:

- uhrazeni cestovnich ndkladi ¢lenii skupiny (v pripadé, Ze ¢lenové dojiZdéji z jiného mésta)

18 Brazkova, Z.; Novakova, K, Jak na participaci? Metodicky priivodce, Lumos [Online] https://www.knihovnanrp.cz/wp-
content/uploads/2021/11/manual participace deti lumos 2020.pdf



https://www.knihovnanrp.cz/wp-content/uploads/2021/11/manual_participace_deti_lumos_2020.pdf
https://www.knihovnanrp.cz/wp-content/uploads/2021/11/manual_participace_deti_lumos_2020.pdf
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drobné obcerstveni — drobné pohosténi miize vylepSit celkovou atmosféru a zaroven je
projevem podékovani za to, Ze si déti a mladi dospéli na tuto akci vyclenili sviij volny cas
pronajem prostor, ve kterych se akce kona. Je zarovent moZné zajistit prostor, kterym disponuje
KU ¢&i jeho piispévkové organizace. Zde je potieba klast diiraz na to, aby se déti v prostoru citily
dobie a prostiedi bylo k této vékové skupiné pratelské.

Je vhodné déti za praci ve skupiné nécim drobnym obdarovat (napi. poukaz do obchodu
s knihami, sportovnimi potiebami apod.).

Z nasich zkuSenosti vyplyva, Ze fungovani participac¢nich skupin lze délat i s pomérné s malym rozpoctem,

nékteré zminované naklady se mohou kompenzovat jinymi formami. Tyto naklady by mél pripadné nést
krajsky urad. Zaroven je vSak mozné vyuzit i prostiredky z evropskych projekti ESF OPZ+.

Priklad: V Pardubickém kraji je participa¢ni skupina za¢lenéna do projektu Domov misto dstavu, registraéni
Cislo CZ.03.02.02/00/24_063/0005110, priorita OPZ+: 2 Socialni zaClenovani.

3. Sestaveni participac¢ni skupiny - na co si dat pozor
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déti/mladistvé je tieba oslovovat transparentné a citlivé, od pocatku musi byt zcela ziejmé
poslani participa¢ni skupiny

ze strany kraje je vytvorena nabidka ucasti v participacni skupiné, a to takovou formou,
ktera umozni oslovit Zaddouci skupiny ohrozenych déti/mladistvych

informace musi zahrnovat zpiisob, jak se déti/mladistvi mohou do participa¢ni skupiny zapojit,
co to znamena za zavazek, co jim ucast ve skupiné ptinese (viz ptiloha ¢.5 - Pozvanka)
informace musi byt piehledné, strucné, atraktivné podané, jazykem prizptisobené véku
oslovované cilové skupiny

je tireba zahrnout i informace pro zakonné zastupce déti, co ucast jejich ditéte (jejich svérencti)
v participacni skupiné znamena (viz priloha ¢. 2, 3A, 3B)

pokud oslovujeme dité v ramci nahradni rodinné péce/ ustavni péce, obracime se vZdy nejdiiv
na pecovatele ditéte, po ziskani vzajemné diivéry a domluvy s peCovatelem je pak mozné se na
dité obracet individualné

Pro zapojeni déti do participacni skupiny je vhodné jako prvni krok uspotadat fokusni skupinu
(kulaty stil) na konkrétni téma. Tato aktivita by méla probéhnout v prostredi, které déti dobie
znaji a kde se citi prijemné, naptiklad v ramci nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez
(NZDM). Takové setkani nejen podporuje otevienou diskusi, ale zaroven umoziuje
koordinatorovi skupiny navazat prvni kontakt s détmi a 1épe porozumét jejich potrebam a
ocekavanim.

Pozadavek na souhlas zakonnych zastupci (rodicti nebo jinych pecovatell) v participacni skupiné je
otazkou, ktera by méla byt na drovni kraje pfedem vyjasnéna, napt. s ohledem na vék, ocekavanou
rozumovou vyspélost nebo miru emancipace déti, jejichz zapojeni je do participatni skupiny
ocekavano. Podle toho je nasledné zpracovana piipadna forma informovani zakonnych zastupcti nebo
vyjadreni jejich souhlasu. Obecné by se mélo vyjadieni stanoviska zakonnych zastupcl odvijet od
zadouci miry zapojeni déti - pripadné lze souhlasy nebo podrobnéjsi informace vztahovat
k jednotlivym aktivitdm participacni skupiny (napr. o zapojeni ditéte do anonymni webové ankety
rodice byt informovani nemusi, s osobni ucasti ditéte mladsiho véku na spole¢né participac¢ni akci by
souhlasit méli, apod.). Je ale tfeba mit stale na mysli, Ze participacni prava nalezi samotnym
détem a nemélo by jim byt v jejich uplatnéni branéno!




Pri sestavovani skupiny je dilezité:
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zajistit rozmanitost (vék, zkuSenosti, prostiedi), ale zarovenl dbat na to, aby se déti citily
bezpecné,

zvazit dobrovolnost Gcasti - déti by mély mit moznost se rozhodnout, zda se chtéji zapojit,
vytvorit jasna pravidla fungovani skupiny, ktera budou srozumitelna a spole¢né vytvorena,
zajistit rovné podminky pro vyjadiovani nazori - zadné dité by nemélo byt piehliZeno nebo
dominovano ostatnimi.

4. Pravidla fungovani, zajiSténi bezpeci, ochrana dat
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na prvnim setkdni participacni skupiny je nezbytné facilitovanou diskuzi spolecné
s détmi/mladistvymi vymezit pravidla fungovani participa¢ni skupiny, napiiklad pokud
jde o miru informaci, které o sobé budou déti/mladistvi vzajemné sdilet, pravidla komunikace,
podminky toho, co se ne/bude sdélovat navenek, apod.

je také treba déti/mladistvé seznamit s predem danymi pravidly bezpeci a mechanizmem
oznamovani ohroZeni nebo stiznosti (viz priloha ¢. 2)

je treba se ujistit, Ze vSechny déti/mladistvi s pravidly souhlasi a shodné jim rozumi

Prace se skupinou

Pti praci s dynamikou skupiny je dilezité se zamérit na:

budovani diivéry mezi cleny,

podporu spoluprace a vzajemného respektu,

reseni konfliktd citlivym zpiisobem,

pribéznou reflexi - jak se déti citi, co by chtély zménit, co funguje/nefunguje.

VR 2R 2\ Z

Dilezité je, aby koordinator vnimal skupinu jako Zivy organismus, ktery se vyviji, a pfizplisoboval tomu své

vedeni.

5. Vymezeni cil participa¢ni skupiny

cile participacni skupiny by mély byt predmétem prvnich jednani skupiny, v ramci facilitované
diskuze
cile by mély byt kratkodobé nebo stfednédobé, aby byly dosazitelné v ,détském cCase”,
pripadné je vhodné si spolecné stanovit ,,motto“ nebo poslani participacni skupiny
cile by mély byt formulovany pisemné a zvefejnény
je treba se ujistit, Ze cilim participacni skupiny rozumi déti stejné
jednotlivé odbory krajského uradu (zejména socidlni Skolské odbory) by mély aktivné
identifikovat oblasti, kde by nazory mladych lidi mohly byt prinosné. Pro lepsi informovanost
navrhujeme, aby koordinator skupiny obeslal ptislusné odbory dotaznikem (Viz priloha ¢.4 -
dotaznik).
vystupy by mély mit redlny dopad, aby shromazdéné poznatky byly vyuzitelné, doporucujeme:
- zaClenit poznatky do metodik, manuali, standardi
- zpracovavat a anonymizovat osobni piibéhy déti pro pouziti v metodikach a
dalSich materialech pro osvétu, sdileni zkuSenosti a podporu sebeobhajoby déti
- nabizet ziskané zkuSenosti dalSim krajim a pracovnikiim, ktefi zacinaji s
transformaci, s diirazem na pohled ditéte (napft. jaké bylo stéhovani do bytu)




Ptiklad naplné prace participacni skupiny v Pardubickém kraji:

pripominkovani dokumentt kraje- metodiky, strategie

pravidelna konzultace zmén a procesu transformace sluZeb pro ohroZené déti

sdileni osobnich zkuSenosti/piibéhy vramci skupiny - storytelling, zapracovani pribéhi do SPOD

dokumentd, vytvaieni navodd, manuald pro rodice, pracovniky, odborniky

pravidelné setkavani skupiny

inicia¢ni funkce skupina - nastolovani témat

sebeobhijci, advokacie

tvorba edukacnich videospotd, interaktivniho obsahu

6. Fungovani participacni skupiny
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setkavani pravidelné, obcasné, on-line nebo osobné vyplyva z charakteru skupiny a jejich cilq,
napr. zda je reSeno aktualni dllezité téma nebo témata pribézna

napriklad mtze jit o pravidelné (a v pripadé potreby mimoradné) setkavani ,jadra“
participacni skupiny, tvorené napi. 10 détmi/mladistvymi a pribézna komunikace se Sirsi
nebo otevienou platformou on-line - z naSich zkuSenosti vyplyva, Ze je dilezité s cleny
udrzovat pravidelny a Casty kontakt, tak aby mezi koordinatorem a ¢leny byl navazan vztah a
dlvéra

pokud je setkavani osobni, je tfeba oSetfrit podminky odpovédnosti (kdo za déti v cem
odpovida), dopravy déti, jejich ptipadného doprovodu (viz piiloha ¢. 3A a 3B)

Osvédcena délka jednoho participa¢niho setkani je 2-3 hodiny, pficemZ je moZné poradat i
delsi akce trvajici cely den. Délku a formu setkani je vSak vzdy nutné prizplsobit véku a
individualnim potfebam zapojenych déti. Klicové je, aby se ¢lenové skupiny jizZ navzajem znali,
citili se bezpecné a méli diivéru ke koordinatorovi.

setkavani by se méla odehravat v prostiredi neformalnim a pratelském détem

s détmi/mladistvymi je tfeba pribézné vyhodnocovat zpétnou vazbu Kk fungovani
participa¢ni skupiny

program by mél byt veden interaktivni formou, a to véetné skupinové prace

Za dlouhodobou ucast a praci ve skupiné je vhodné détem nabidnout urc¢itou odmeénu nebo
pridanou hodnotu - napriklad moZnost setkat se se zajimavymi lidmi, ziskat nové poznatky,
rozvijet své dovednosti ¢i absolvovat kratky kurz, ktery jim pomize zlepsit kompetence, napf.
rozvoj dovednosti, jako jsou vytvarné, hudebni ¢i komunikac¢ni schopnosti.

Informovani o ¢innosti participacni skupiny
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v ramci participacni skupiny je dilezité predem urcit, jaké vystupy z jeji Cinnosti - napriklad
podnéty, doporuceni nebo navrhy - budou komunikovany vetejné a jakou formou. Zarover je
tieba odlisit vystupy, které budou piredavany primo krajskému uiadu ¢i dalSim institucim
(napt. sluzbam nebo zrizovatelim) za ucelem ovlivnéni rozhodovacich procest. Verejna
komunikace mize zahrnovat anonymizované shrnuti, tematické vystupy nebo doporuceni,
zatimco interni vystupy mohou byt podrobnéjsi a cilené. VSechny vystupy by mély byt sdileny
v souladu s pravidly skupiny, s dlirazem na zachovani bezpeci a anonymity Gcastnikd, pokud
si to situace vyzaduje.

informovanost by méla byt ve formé, ktera by odpovidala cilové skupiné (tedy napi. déti
détem, déti dospélym, apod.)

informovanost by méla byt proaktivni, jako soucast cile $ifeni osvéty o participaci

Jako ptiklad informovani o Cinnosti a o vystupech uvadime shrnuti ze dvou setkani jedné z krajskych
participac¢nich skupin:




Priklad: Participacni skupina déti a mladych dospélych slozena predevsim ze clent, kteii maji zkusenost
s ustavni péci a transformaci Gstavnich zarizeni, poskytla dilezité poznatky o tom, jak vnimaji komunikaci s
dospélymi.

Skupina upozornila na nedostatek vcéasnych informaci, rozhodovani bez jejich tcasti a potifebu vétsi
transparentnosti. Jeji lenové zdlraznovali, Ze chtéji byt brani vazné, mit moznost spolurozhodovat a citit
respekt ze strany pracovnikd.

V oblasti transformace péce uUcastnici ocenili vétsi soukromi, klid a samostatnost v mensSich bytovych
jednotkach. Zlepsily se vztahy s vychovateli a celkovy pocit bezpeci. Zarovein vSak upozornili na negativni
dopady - rozdéleni pratelskych skupin, izolaci v nevhodnych lokalitich a nedostatek podpory pri
osamostatnéni.

Uéastnici navrhli konkrétni zlep$eni: mensi po¢et déti na byté, moZnost vybéru vychovatele a spolubydlicich,
dostupnost sluzeb a zavedeni podplrné osoby pti prechodu do samostatného Zivota. Tyto navrhy byly
predany zastupclim kraje a Fediteliim tstavnich zarizeni. Skupina ukazala, Ze déti maji jasné nazory a navrhy,
které mohou prispét ke kvalitnéjsi péci.

Dal$i moznosti je vyuzivani anonymizovanych vzkaz, citaci a parafrazi clenti skupiny smérem k dospélym -
konkrétné k institucim a sluzbam, které déti vyuzivaji nebo maji odpovédnost za jejich kvalitu.

Priklad:

Téma transformace ustavnich zarizeni

»Mdm obavu a strach ze samoty, doted’ jsem byl zvykly Zit mezi ostatnimi, mdm obavu, Ze ted’ budu na vsechno
sam*® (Jan, 16 let)

»Velmi ndm pomohla nové ziizend pozice case-managera. Je dobré, Ze mdme za kym jit, kdyZ reSime néjaké
problémy*“. (Honza, 17 let)

Téma spolurozhodovani a participace v détském domové

,Mdme radéji informace predem. Casto se véci dozviddme az na posledni chvili. Mdme pocit, Ze ndm dospéli nékdy

vvvvv

Informace a podnéty ziskané v ramci participacni skupiny predava koordinator ptisluSnym institucim -
napriklad odbornym pracovnikiim krajského uiadu, poskytovatellim sluzeb nebo zfizovatelim. Déje se tak v
souladu s predem stanovenymi pravidly a po dohodé s ucastniky skupiny. Koordinator zajistuje, aby byly
vystupy zpracovany citlivé, s dlirazem na zachovani bezpeci a anonymity déti, pokud si to situace vyZaduje.
Tento postup umoziuje, aby détsky hlas mél realny dopad na rozhodovani, planovani sluzeb i strategické
dokumenty, a zaroven respektoval distojnost a ochranu zapojenych déti.

7. Prilohy

Priloha €. 1 Zasady bezpeci

Dokument stanovuje zasady a pravidla pro ochranu déti zapojenych do participacnich skupin, aby se predeslo
jakémukoliv ohroZeni jejich bezpeci, prav a distojnosti. Je nezbytny pro zajiSténi etického, bezpecného a
odpovédného pristupu vSech pracovnikili a spolupracujicich osob p¥i praci s détmi. Jde o navrh, ktery MPSV
v ramci svého projektu vyuzilo. Pokud se dokument rozhodnete vyuzit, je diilezité jej konzultovat s pravnim
oddélenim prislusného uradu a upravit jej podle svych potieb.




Priloha €. 2 Informovany souhlas

Dokument slouzi jako priklad k ziskani informovaného souhlasu zakonného zastupce s ucasti ditéte v
participa¢ni skupiné zamérené na podporu détské participace. Umoznuje sbér potiebnych udaji pro
organizaci setkani a zajistuje, Ze s daty bude nakladano v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaju. Jde
o navrh, ktery MPSV v ramci svého projektu vyuzilo. Pokud se dokument rozhodnete vyuZit, je diilezité jej
konzultovat s pravnim oddélenim prisluSného Uradu a upravit jej podle svych potteb.

Piiloha ¢. 3A Smlouva o ucasti na Participacni skupiné (pro zletilé)

Ukazka dokumentu predstavuje smlouvu o tcasti zletilého uc€astnika v participacni skupiné, ktera upravuje
podminky jeho zapojeni, prava a povinnosti, vcetné ochrany osobnich tidaji a moznosti proplaceni cestovnich
nakladd. SlouZi jako formalni raimec pro bezpecné, transparentni a dobrovolné zapojeni jednotlivce do aktivit
skupiny.

Priloha €. 3B Smlouva o uc¢asti na Participa¢ni skupiné (pro zakonné zastupce)

Dokument upravuje podminky ucasti ditéte v participacni skupiné, v¢éetné pravidel chovani, ochrany osobnich
udaji a moznosti proplaceni cestovnich nakladt. Souhlas zakonného zastupce neni vzdy nutny - napiiklad u
déti navstévujicich nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez mize byt jeho vyZadovani kontraproduktivni,
zatimco u déti z détskych domovi byva ziskani souhlasu velmi naro¢né. Dokument slouZzi jako formalni ramec
pro bezpecné a informované zapojeni ditéte do aktivit skupiny.

Priloha €. 4 Dotaznik - krajsky urad

Dokument slouZi jako priklad dotazniku pro odborniky, jehoz cilem je ziskat podnéty k tématim, ktera by
mély déti v participacni skupiné kraje reflektovat ze své zkuSenosti. Pomaha 1épe zacilit obsah setkani tak, aby
odpovidal potfebdm odborné praxe a prispél ke zlepSeni systému péce o ohrozené déti.

Priloha ¢. 5 UkazKky pozvanek na participac¢ni akce
Zde jsou pro inspiraci dvé ukazky pozvanek na participacni akce, které vznikly v ramci projektu MPSV.
Priloha €. 6 Souhlas s porizenim a pouzitim fotografie/fotografii

Dokument Souhlas s porizenim a pouZitim fotografie/fotografii slouzi k ziskani informovaného souhlasu vSech
ucastniki aktivit participacnich skupin s pofizovanim, uchovavanim a vyuzitim jejich fotografii pro
projektové, metodické a komunikacni ucely.



